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Meine Vorstellung
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Das Team Medien
• Facheinheit für Presse- und Öffentlichkeitsarbeit im Katastrophenschutz

• Gegründet anlässlich des Rheinland-Pfalz Tages 2009 in Bad Kreuznach

• Im Einsatzfall kann das Team die gesamte Presse- und Öffentlichkeitsarbeit 
im Auftrag des Landkreises oder der anfordernden Gebietskörperschaft 
übernehmen oder die Einsatzleitung in diesem Bereich unterstützen

• Aktuell 15 Mitglieder, aus  allen Hilfsorganisationen

• Drei Alarmstufen:

• 1) Information Führung Team Medien 

• 2) Alarmierung Führung Team Medien und 1-2 Helfer

• 3) Einsatz komplettes Team mit Abrollbehälter Presse
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Das Team Medien

• Alarmierung erfolgt über digitale Rufmelder,  Alarm-SMS und 
Handy

• Wir sind im Katastrophenschutzzentrum in Rüdesheim 
untergebracht
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Der MTF, MTW MTF40, ELW 1 und der AB Presse

 

Ausstattung AB-Presse:
• Besprechungsraum mit fünf Arbeitsplätzen
• TV-Gerät, Funk, Telefonanlage, Fax, Speedbox
• 6 Laptops, 4 ext. Bildschirme & 2 Drucker 

• abgetrennter Bereich mit Küchenzeile, 
Kaffeemaschine, Herd und Mikrowelle, 
Spülmaschine und Kühlschrank

• Im Geräteraum sind verlastet: 
• Sitzgarnitur, Stromerzeuger, Powermoon, Skytube 

zur Kennzeichnung der Pressestelle  
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AB Presse

 

• Die Kommunikation mit der Einsatzleitung wird 
mittels Digitalfunk und gemeinsamem WLAN 
Netzwerk sichergestellt

• Neben den fest verbauten 
Ausrüstungsgegenständen, verfügt der AB über 
diverses Büromaterial, Beamer, 
Kennzeichnungswesten für Medienvertreter 
und eine umfangreiche Materialausstattung zur 
Durchführung einer Pressekonferenz

• Zur Information der Bevölkerung setzt man im 
Landkreis Bad Kreuznach auf eine virtuelle 
Telefonanlage, welche für Bürgertelefone und 
Einsatzkommunikation ortsunabhängig geschaltet 
werden kann 6
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Module im Team Medien
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Modul Presse

Pressebetreuung im Rahmen der 
Unterstützung des Pressesprechers der KV 

im Impfzentrum RLP – 
Bad Sobernheim: bisher an 

16 Tagen mit über 70 Stunden, u.a. für 
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Modul Warnung
• Verantwortlich für das ergänzende Warnsystem KATWARN im Landkreis

• Sicherstellung der 24/7 Bereitschaft

• Permanente Werbung für dieses Tool

• Aktuell erreichen wir damit über 

      zwei Drittel der Bevölkerung in LK

• Verantwortlich für MoWaS, dem Modulares Warnsystem vom Bundesamt für 
Bevölkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK)                                              
zur Warnung der Bevölkerung

• Nutzung von Fahrgastinformations-Systemen
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Modul Stab
• Das Team Medien stellt den S 5 im 

Katastrophenschutzstab des Landkreises Bad Kreuznach
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Definition VOST

 

• VOST - Virtual Operations Support Team (Virtuell operierendes Service Team)
• temporärer  oder permanent organisierter Zusammenschluss von „Digital-

Freiwilligen“

• Mitglieder arbeiten primär getrennt voneinander und digital im „virtuellen 
Raum“

• Sie haben Erfahrungen und Ausbildungen in der Gefahrenabwehr

Dabei können je nach Lage folgende Aufgaben übernommen werden: 

• Informationsgewinnung, -verarbeitung, und -darstellung aus (öffentlich) 
zugänglichen und lagerelevanten Informationsquellen 

• Verifizierung und Geolokalisierung von Daten 
• Identifikation von „Fake News“ (Desinformationen) und Gerüchten und 

Gegensteuerung 
• Kooperationen mit anderen VOST-Einheiten oder Gruppen von Digitalen 

Freiwilligen 
• Räumliche Analysen und Crisis Mapping 12
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Welche Erwartungen haben Bürger an die Behörden? 
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Bertelsmann Studie März 2023 zu Desinformation 
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Einsätze Modul VOST Team Medien
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Bis Heute:
• Mit 20 Mitgliedern 
• fast 24/7 
• fast 7500 Nachrichten
• über. 2500 Fotos
• Über 200 Dokumente
• insgesamt 1,7 GB Daten verarbeitet
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VOST-Einsatzorganisation

Sichter / 
Bewerter

Scanner

VOST-Einsatzleiter ggf. Technischer 
Berater in EL
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VOST-Stufen I bis IV

               Stufe IV:   Offensive PR, proaktiv 
               (N2go, PK, KatWarn…)

        Stufe III:   Social Media Eingriff 
       (Stellungnahme, Richtigstellung…)

         Stufe II:   Monitoring 
             (Doku, Bewertung, Informationsweiterleitung…)

   Stufe I:   Lagebeobachtung 
                 ( im Hintergrund )

Von unsichtbar bis sehr deutlich präsent !
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Dashboard Unwetter 05.06.2021
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Unsere Tipps:

➢  
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Ahr-Hochwasser 14. Juli 2021
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Stab, Doku und Presse
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VOST Einsatz

Anfragen 
und zT 
Aufträge 
von
ADD
PUMA
VOST D
BKI LK KH
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An diesen Tagen wurden alleine mit den 13 TM-Helfern 

ca. 220 Stunden geleistet. 

So konnten:

393 Vermisstensuche ermittelt werden, davon 

konnten

239 entweder als gefunden oder tot verifiziert 

werden
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Erkenntnisse aus dem Ahr-Einsatz
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• Gewinnung von neuen Mitgliedern
• Sowohl für den Team Medien Einsatz, als auch für den VOST-

Einsatz (Wohnorte außerhalb von RLP oder in Südamerika)

• Erweiterung der Ausstattung
• z.B. Investition in Hardware, Transportoptionen etc.

• Ausbau der Social Media Präsenz
• Nutzung weiterer Social Media Kanäle 

• Prüfung weiterer Informationsquellen
• Optimierung des Formularwesens
• Schulungsangebote erweitern
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Unsere Tipps:

➢ Mindestens Twitter*, Facebook und Instagram aktiv nutzen
➢ In regionale Gruppen Mitglied werden
➢ Im Einsatzfall Social Media im Blick behalten
➢ Junge Mitglieder rekrutieren
➢ Mitglieder aus verschiedenen Organisationen und Regionen

➢ Spontanhelfende vorplanen

➢ E-Mail Presseverteiler anlegen
➢ Pressevordrucke (Eilmeldung) erstellen
➢ Presse-Notfallkompetenz anstreben

➢ Ansprechpartner ermitteln und Kontakte aufbauen 
➢ 3 K = in Krisen Köpfe kennen

➢ Gemeinsame Kommunikation intern und extern schaffen
24
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Werbeblock
    bitte folgen                         Mitglied werden
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Für Rückfragen:

Jörg Dindorf

Leiter Team Medien

joerg.dindorf@tm-kh.de

 ______________________________________________________________________________

Team Medien – KatS Landkreis Bad Kreuznach
Facheinheit für Presse- und Medienarbeit 

        FB: @team.medien          X: @VOST_TeamMedien
       Bluesky: @vost-teammedien-kh.bsky.social             INS: vost_teammedien     

             Mastodon:  @VOST_TeamMedien_LK_KH_RLP@dju.social 27


	Folie 1:    
	Folie 2:    
	Folie 3:  Das Team Medien
	Folie 4:  Das Team Medien
	Folie 5:  Der MTF, MTW MTF40, ELW 1 und der AB Presse
	Folie 6:  AB Presse
	Folie 7: Module im Team Medien
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12: Definition VOST
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16: VOST-Einsatzorganisation
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20: Ahr-Hochwasser 14. Juli 2021
	Folie 21: Stab, Doku und Presse
	Folie 22
	Folie 23: Erkenntnisse aus dem Ahr-Einsatz
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26: Werbeblock     bitte folgen                         Mitglied werden
	Folie 27:  Für Rückfragen:  Jörg Dindorf  Leiter Team Medien  joerg.dindorf@tm-kh.de 

